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バックアップの取りかた 

Linux の場合 

①ＯＲＣＡを終了させます。 

②画面左下のフロッピーのマーク（バックアップ）をクリックします。 

 

③画面に図のよう表示が出たら[はい]をクリックします。バックアップが開始されます。 

 

 

Windows の場合（こちらが主流です） 

 

※サーバＰＣでバックアップが必要なユーザ様は、基本サーバＰＣが常時稼働しており夜間自動的にバック

アップをしております。 

（手動でバックアップを取る必要があるときはサポートセンタよりご案内かリモート対応いたします） 

 

※クライアントＰＣにて仮想サーバをご使用のユーザ様においてはシャットダウン時に自動的にバックアッ

プされます。 

（シャットダウン方法については担当者よりご案内いたします） 
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困ったことがあれば･･･ 

Ｑ＆Ａサイトに接続 

①デスクトップ画面上の     アイコンを開きます。 

 

②ログインページが表示されたら ID/PASS を入力してログインします。

 

③ログイン後 Step１・２に進みます。 

Step1：Q&A 形式で調べてみる。 

Step2：Q&A で解決できなかった、メールで質問をしてみる。 

※カスタマーサポートセンターからのお知らせ・ご質問への回答も表示されますので、定期的に見ていただ

くようにお願いいたします。 

 

 

 

 

 

 

 

ユーザＩＤ： 

パスワード： 
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④Step2 メールで質問をしてみる。新規お問い合わせ作成に進みます。 

※カスタマーサポートセンターからの回答返信、 

ないしお知らせがある場合この画面で未読表示されています。 

 

⑤質問事項の入力と送信。 

※エラー画面だったり、お困りごとに対しての画像等があるとスムーズです。（必須ではありません） 

画像の保存方法は担当者へご確認ください。 
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直接連絡をしたい･･･ 

※日中はカスタマーサポートセンター連絡先へご連絡ください。 

※日中時間外については時間外故障受付連絡先へご連絡ください。 

 （ＰＣが故障して電源が入らない等、緊急事由以外については翌営業日に回答させていただきます） 

 

 

 

※病院のメーラー等から、直接カスタマーサポートセンターへ 

連絡いただく場合は下記アドレスまでご連絡ください。 

✉ toi926@radianceware.co.jp 
 


